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Zber dat v kvalitativhom vyskume

- Priama interakcia s jednotlivcom face to face,
one to one rozhovor
- Priama interakcia s jednotlivcami v skupine
(skupinovom sedeni)
» 4 typy metod zberu kvalitativnych dat:
s Rozhovory
= Ohniskove skupiny (focus groups)
= Pozorovanie (observations)
= Akény vyskum (action research)




Rozhovor - typy

- Struktirované - otazky, ktorych znenie a poradie nie
je mozné menit
= Vyuziva sa hlavne pri metéde opytovatelov,

neskusenych opytovatelov ¢i z dovodu potreby
porovnavat odpovede

= Preco teda nevyuzit dotaznik?
» Semi-Struktirované - témy skor nez otazky, volné
otvorené otazky
- NesStruktarovany (otvoreny) - vyplynie z kontextu
= 'Vyrozpravanie pribehu, kedy moze byt dolezity slovnik
respondenta, slang a pod.
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|
Fazy realizacie interview

spracované podla K.Staronova: Metodologické okienko, dostupné na :
https://fses.uniba.sk/fileadmin/fsev/uvp/archiv_ppn/PPN_3_2012_FINALe.pdf

- Faza nadviazania kontaktu
= Sposob nadviazania kontaktu
= Pocet 0sOb
» Miesto konania interview
- Faza pripravy na interview
= Sttidium problematiky
o Priprava otazok (tzv. protokol interview)
= Technicka priprava
- Faza vedenia interview
» Informovany stihlas+doplnujtce informacie (autorizacia?)
> Vedenie interview
- Faza rekonstruovania pribehu/interview
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Protokol rozhovoru

- Protokol rozhovoru (navod k rozhovoru) predstavuje
zoznam otazok alebo tém, ktoré v ramci rozhovoru
chcete pokryt.

- Protokol rozhovoru slazi ako navod, podla ktorého pocas
rozhovoru postupujeme, pritom vSak nemusime
zachovavat poradie otazok ¢i ich presnu formulaciu, ale
si ho flexibilne prisposobujeme situacii a interakcii, ktora
pocas rozhovoru vznikla.

> Protokol rozhovoru sa pripravuje PRED vykonanim
rozhovoru a pozostava z dvoch casti:
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Zasady pre vedenie rozhovoru

Pripravu na interview netreba podcenit! Stidium
roblematiky vSetkych dostupnych dokumentov pred
onanim interview je nevyhnutné, postavenie respondenta

ako aj jeho historiu treba ovladat (najst CV). Niektoré

informAcie je mozné precéitat, niektoré je nevyhnutné vediet
naspamat. (pozor na mena a tituly)!

Priprava protokolu rozhovoru je nevyhnutna — stucastou
n}(;)lzle byt (podla typu a poziadaviek vyskumu) aj informovany
sahlas

Ciel vyskumu urcuje cely proces rozhovoru

V rozhovore by sme mali vytvorit ramec, v ktorom sa bude

moct respondent Vy{adrovat’ pomocou svojich vlastnych
terminov a svojim vlastnym Stylom.

Vytvarame vztah vzajomnej dovery, Ustretovosti a zaujmu. Je
nevyhnutné byt citlivi k rodu, veku, statusu a kultrnym
odlisnostiam respondenta.

Pri priprave a realizacii rozhovoru si uvedomujeme, zZe otazky
v rozhovore nie st rovnaké s vyskumnymi otazkami!
Nesmieme pocas rozhovoru dat najavo

suhlas/nesthlas/emociu s vyjadreniami respondenta. C
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Zasady pre vedenie rozhovoru

- Otazky formulujeme jasnym sp6sobom, ktorému resé{)ondent musi rozumiet. Je vhodné
skontrolovat ¢i hovorite ,jazykom®, ktorému respondent rozumie.

- Kladieme vzdy len jednu otazku. Odpoved mozeme doplnit tzv. sondaznymi otazkami.
Nepytajte sa dve otazky sticasne.

- Respondentovi ddvame jasne na vedomie aké informacie potrebujeme, preco st dolezité a
ako interview postupuje.

- Respondenta vzdy poc¢ivame velmi pozorne, jasne mu davame najavo zaujem o jeho
vypovede. Nechavame respondentovi dostatok ¢asu na odpoved.

- Udrzujeme si neutralny postoj k obsahu. Délezité su data, nesudime osobu, ktora ich
vypoveda.

- Snazime sa vnimat pocity respondenta, ktoré sa pocas rozhovoru mozu menit.

* Zohladniujeme ¢asové moznosti respondenta, pocas rozhovoru nenapadne kontrolujeme
cas, aj kvoli sebe, aj kvoli respondentov, aby sme dodrzali p6vodny plan prip. ak vnimame
nedostatok casu, zistujeme aké st jeho ¢asové moznosti.

- Po rozhovore kompletizujeme a kontrolujeme svoje poznamky, ich kvalitu a iplnost.
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Vedenie rozhovoru

Vhodne obleceny/a prip. podl'a okolnosti napr. miesta,
kde sa bude rozhovor realizovat

Idealne potvrdit den vopred (podl'a komunikaciu, ktort
navrhnete alebo ju navrhne respondent)

Prist nacas!

Prist pripraveny — skontrolovat baterky v diktaftone, ci
funguje, zaznamovy harok, funkéné pero a pod.
Predstavit sa prip. podanie ruky (prisposobit sa
vyznamu/pozicie respondenta), prvy dojem je dolezity!
Predstavit institiciu, predstavit vyskum, ubezpecit o
anonymizacii a diskrétnosti

,Prelomenie I'adov* (vyhnuat sa nevhodnym zartom) C




Vedenie rozhovoru

Nahrévanje rozhovoru
o PROBLEM | | ' '?'?'?

Zacnite klast otazky, ked uvidite, ze je respondent pripraveny
prip. mo6zete naznacit slovami ,mozeme zacat?*
Lievikovité kladenie otazok — zacnite zo SirSia
= Vyuzivajte sekundarne otazky:
- Kratke prejavy porozumenia (ano, hm, nie)
- Zopakovanie primarnej otazky
- Klarifikacné/overovacie vyjadrenia: ,spravne som pochopil/a,
ze?“, ,mali ste na mysli...“
» Poproste o vysvetlenie na priklade
- Skalovanie: ak by ste mohli ohodnotit
Zaver rozhovoru: zhrnutie, vyzva na doplnenie (Chceli by ste

dodat eSte nieco, ¢oho sme sa v rozhovore nedotkli?),
PODAKOVAN IE' "

[ ]
ﬂ ‘ Fnstitute
of Public

Policy mm



Vztah respondent - opytovatel

Ako Vas respondent mo6ze vnimat?

Zachovat odstup od respondenta (nereagovat a nekomentovat
vypoved), ale skor jemne povzbudzovat (pritakanie)

Vytvorit doveru

NeskuiSajte (nie ste v pozicii sktiSajuceho!)

Neobvinujte (nie ste v pozicii zalobcu!)

Nesudte (nie ste v pozicii sudcu!)

Nesnazte sa vstupovat do premysl'ania respondenta —
nenavadzajte ho/ju (Ziadne sugestivne otazky!!!)
Nehodnotte (nie ste v pozicii vSevediaceho! — vasa skiisenost
moze byt odliSna, nepoznate kontext a pod.)

Nebud'te privelmi osobny (flirtovanie a pod. aktivity su

vyluéené — nie ste na rande!)




